
 1

 بسم االله الرحمن الرحيم
 
 
 
 
 

 الادارة العامة للرقابة المصرفية 
  استبانة تقييم رضا العملاء

  

 العامة للرقابة المصـرفية     الإدارة تقدمها   التي ترقية الخدمات    إلىيهدف هذا الاستبيان     

ة ، الرقابـة    ببنك السودان المركزي  لعملائها من المصارف والشخصيات التقنية المصرفي         

الاعتبارية والاعتيادية ، ويشتمل الاستبيان على تقييم خمسة محـاور           والإشراف  المصرفية

وان       . ( هي العاملين ، المعـاملات ، سـهولة الوصـول ،           أساسية ي العن رد عل نكم ال الي  يمك   : الت

sd.gov.Mohamed@cbos.Areeg   
 لومات اولية مع

 نوع الجهة * 

 (   ) شخصية اعتيادية  (     )  شخصية اعتبارية  (    )  مصرف 

 :العاملون: اولاً

 يتقيد الموظفون بالمواعيد المحددة لإنجاز المعاملة  .1

 (    ) لا   (    )         نعم 

 يتواجد الموظف المعني بمتابعة المعاملة على رأس عمله .2

 (      ) لايتواجد      (     )    احيانا(   )  دائما 

  و حسن المعاملة فيتصف الموظفون الذين تتعامل معهم باللط .3

 (    )  لايتعاملون بلطف (     )     احيانا (    )   دائما 

 سنة في خدمة عملائهمح بسمعة لادارةيمتاز موظفي ا .4

 (     ) لا   (     )        نعم 

 فسارات درجة استجابة الموظفين للاست .5

 (    )   ضعيفة  (    )   متوسطة  (   )   عالية 

 اشعر أن الموظفين يفهمون طلبي بسهولة .6

 (   ) لا اشعر (   )  احيانا (    )  دائما 
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  بتكييف الخدمة لتلبية طلبيدارةيقوم موظفي الا .7

 (   ) لا   (     )            نعم    

 ييزيلتزم الموظفون بتنفيذ المعاملات دون تم .8

 (   )  لا   (    )           نعم   

  بمهارة في تقديم الخدمةدارةيتمتع موظفي الا .9

 (   )  لا   (    )           نعم   

 دارة يمكن الاعتماد على موظفي الا .10

 (   )  لا   (    )           نعم   

 مظهر الموظفين لائق .11

 (    )  لا (     )      نعم 
 
 :المعاملات: ثانياً

 تتصف إجراءات سير المعاملات بالوضوح.  1

 (    ) الى حد ما (     )     لا (    )     نعم 

  في وقت محدد دون تأخيرتيتم انجاز المعاملا.  2

 (   )  لايتم (     )    احيانا (    )      دائما 

 تتصف الإجراءات في معالجة المعاملات بالبساطة والبعد عن الروتين . 3

 (  ) روتينية (     )     احيانا  (    )      دائما

 النماذج والوثائق الخاصة بسير المعاملة متواجدة . 4

 (     ) لا توجد (     )     احيانا (    )      دائما 

  بسريةخاصتي مع المعلومات تتعامل الادارة. 5

 (     ) لا   (    )     نعم 

  المتعاملين بسمعة حسنة في خدمة دارةمتاز الات. 6

 (     ) لا   (    )     نعم 

 دارة اشعر بحسن استقبال العميل في الا. 7

 (     ) لا   (    )         نعم 

 المتعاملين مدى جودة الأساليب المتبعة في حل مشاكلما . 8

 (    )   غير فعالة  (    )      جيدة الى حد ما (   )   فعالة 
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 :سهولة الوصول :  ثالثاً

 اللوحات الإرشادية الدّالة على موقع الادارة والأقسام . 1

 (    )   غير كافية (     )       كافية 

 الاتصال الهاتفي مع البنك وفر الكثير من الوقت . 2

 (    ) لا اوافق  (    )        اوافق 

  الاستفسار عبر الهاتفامكانية لك الادارةوفر ت. 3

 (    )   لا   (    )               نعم 

 سرعة الرد على المراسلات والنظر في طلباتكم المختلفة. 4

 (    )    احيانا  (    )      دائما 

 من السهل الوصول إلى المكاتب المقصودة لإنجاز المعاملة. 5

 (    )لا     (     )     نعم  

 تتوفر مقاعد للانتظار في المكاتب المقصودة لإنجاز المعاملة. 6

 (    ) لا        (   )     نعم

 

 :التقنية المصرفية: رابعاً 

 .وجود فعالية للشبكة الالكترونية ما بين بنك السودان المركزي والمصارف. 1

 (    )  ابقى محايداً  (   )   لا اوافق (  )     اوافق 

 عام ما مدى تقييمك للخدمات الإلكترونية التي تقدمها الإدارة بشكل. 2

 (    ) ضعيفة (   )  وسط  (    )  جيدة     )   (ممتازة 

من المنافع التي عادت للمصارف والمؤسسات الماليـة اسـتحداث نظـام الرواجـع              . 3

 .الالكترونية

 (    )ابفى محايداً  (   )    لا اوافق (   )    اوافق 

  :رونيةتالمتوفرة على الصفحة الالكالخاصة بالادارة مدى جودة المعلومات . 4

 (   ) غير كافية (    )    كافية 
 
 الرقابة والاشراف: خامساً

 .وضوح  اللوائح والقوانين والضوابط الصادرة من البنك المركزي. 1

 (    )ابقى محايداً  (   )    لا اوافق (   )    اوافق 

 .مدى حجم الاستفادة من برنامج الرواجع الالكترونية. 2
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 (   )  متدنية  (    )    وسط (   )   عالية 

 .مدى مساهمة الادارة في تقليل المخاطر. 3

 (   ) متدنية  (    )     وسط (   )   عالية 

 ما مستوى معاملة فرق التفتيش التابعة للبنك المركزي. 4

 (    ) محايد  (    )   ضعيفة (    )  جيدة (   )  ممتازة 

  ?يرجى ذكرها بالتفصيل تعديلات لخدمتك بشكل أفضل؟/ هل تقترح أي تحسينات •
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 :ملاحظات أخرى تود ذكرها •
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